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INTRODUCCION

Buscando mejorar las condiciones laborales de
operadores de maquinaria, tanto en los aspectos fisicos
y psicoldgicos, se realizan observaciones y mediciones
para obtener posibles mejoras al realizar la actividad.

El objetivo de la mayoria de las empresas, es la
productividad, para asi alcanzar metas de crecimiento,
sin embargo, no siempre se considera el capital humano
para la realizacién de los trabajos, como mantener al
personal en éptimas condiciones de salud, tanto fisica
como mental, para evitar rotacién, ya sea por licencias
médicas o renuncias. Al haber rotacién de personal,
significa para la empresa, tiempos de preparacion y
aprendizaje para quienes van ingresando. Las empresas
deben wvalorizar a los trabajadores con mayor
experiencia, porque es un valor agregador y apoyo para
qguienes estdn empezando, porque pueden ensefiar sus
conocimientos practicos y tedricos adquiridos durante el
ejercicio de su labor.

OBIJETIVO

Comprender la actividad para mejorar las actuales
condiciones de trabajo, facilitando la tarea al trabajador
para evitar dolores y lesiones musculares por
sobreesfuerzos, y reducir los tiempos de ejecucion.
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METODOLOGIA

Observaciones abiertas, cronica de eventos, entrevista
inicial semiestructurada, entrevista final de auto
confrontacién semiestructurada con verbalizaciones
espontaneas, reuniones, registros fotograficos de la
actividad, observacion sistemdtica, aplicacion del
método ActoGraph, aplicacion de Esquema de Fatiga y
Dolor, Aplicacién del Método NASA -TLX, aplicacion de
Escala de Borg (CR10) para percepcion del Esfuerzo. Y
aplicacion del Cuestionario TMERT.

RESULTADOS

Con la aplicacion del protocolo de observacion
sistematica, utilizando el programa ActoGraph, se
demuestra claramente la diferencia de tiempo en la
realizacion de la tarea, como también el menor desgaste
fisico y psicoldgico del trabajador, al ser apoyado por un
ayudante, como también experiencia juega un papel
importante, por la mayor precisién en las maniobras,
disminuyendo la cantidad de veces que debe subir y bajar
para ajustar posicién. El porcentaje de tiempo disminuye
en 34% cuando hay un ayudante, porque el
desplazamiento se reduce considerablemente, pudiendo
con esto aminorar molestias por dolores musculares que
se le provocan con las maniobras, ademas, aumentar su
productividad, al trabajar por hora. Al aplicar el Método
NASA -TLX, indica que la carga mental es significativa por
la presién por obtener rendimiento en el puesto de
trabajo. La percepcidn del esfuerzo fisico en el ambiente
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laboral, medido con la Escala de Borg (CR-10), dio como
resultado 7 en esfuerzo que se realiza en la tarea, sin
embargo, en subtareas, el trabajador con mayor
experiencia da 4 en esfuerzo y el con menor experiencia
da 5, esto indica que la experiencia es un determinante
en cémo es la apreciacion por parte del trabajador
respecto de la tarea que realiza. En muchas ocasiones los
trabajos son en solitario y no tienen un compafiero para
pedir apoyo en las maniobras, aumentando el tiempo
para lograr hacer la tarea.

CONCLUSION

Todos los trabajos estdn compuestos de variadas etapas,
las cuales deben ser cumplidas de la mejor forma, no
habiendo una regla fija para realizarlo, porque cada
operador busca la forma mas fécil y eficiente para hacer
la tarea, dependiendo de su estado fisico y mental, de su
experiencia, sus conocimientos, su cultura, la relacion
con sus companeros de trabajo, la relacién con sus jefes
y otros con los que interactue, sus ansias de realizar un
buen trabajo para su propia satisfaccion. Debido a que es
una tarea que requiere experiencia, precision y
concentracién, quienes la realizan deben contar con
experiencia, sino el tiempo de ejecucidn se puede
extender e incluso no lograr realizar el calce.
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