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RESUMEN CONGRESO

ACTAS “XIIl CONGRESO INTERNACIONAL DE ERGONOMIA Y FACTORES HUMANOS DE LA SOCIEDAD CHILENA
DE ERGONOMIA SOCHERGO Y VIII CONGRESO DE LA UNION LATINOAMERICANA DE ERGONOMIA ULAERGO,

SANTIAGO, 2023”

PROLOGO

El 20 y 21 de octubre del 2023 se desarrollé en Santiago
de Chile el XIll Congreso Internacional de Ergonomia y
Factores Humanos de la Sociedad Chilena de Ergonomia
SOCHERGO y VIII Congreso de la Unidn Latinoamericana
de Ergonomia ULAERGO.

El evento fue la ocasién de celebrar que se cumplen 50
afios de esta disciplina en nuestro pais, y adicionalmente,
25 afos desde la conformacién de la Sociedad Chilena de
Ergonomia, que a lo largo de los afios ha permitido
apoyar los avances que ha tenido la salud y seguridad de
los trabajadores en el ambiente laboral.

Este numero especial de ergonomia en la Revista de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de
Atacama, es un conjunto de contribuciones de trabajos
realizados por ergdnomos y ergdnomas, que comunican
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los procesos de intervencion o investigacién, que cada
vez es tomado mas en cuenta como una parte del
guehacer de esta disciplina cientifica, permitiendo
conocer los avances de la ergonomia en una parte del
planeta.

Podemos decir que el presente nimero especial, refleja
que la ergonomia ha tenido una expansién importante
en nuestro pais, abordando distintos temas que nutren
de conocimientos a los que la practican, como resultado
de un interés de no solo considerar los aspectos
musculoesqueléticos, sino también los aspectos
psicosociales. En este contexto, se observa la gran
necesidad que se comparte desde la revista, de
compartir las experiencias de trabajos de los colegas
ergénomos(as), al momento de concebir puestos de
trabajo, contar con recomendaciones en el disefio de
puestos de trabajo que reduzcan los impactos del
trabajo.

Finalmente, es descabale remarcar que es la segunda vez
que los congresos de ergonomia de la SOCHERGO,
cuentan con un libro de actas que dé cuenta en parte de
la riqueza de los intercambios que alli ocurrieron. Esto es
sin duda un gran logro para todos quienes participamos
de este esfuerzo colectivo de llevar a cabo este gran
congreso, y también para nuestro programa de
ergonomia de la Universidad de Atacama vy la revista de
la Facultad de Ciencias de la Salud. Esperamos que este
ndmero sea del mayor agrado de los y las lectores/as.

PhD(e). PAMELA ASTUDILLO CORNEJO
Directora Programa de Ergonomia Ocupacional.
Departamento de Kinesiologia

Universidad de Atacama
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EDITORIAL

La Sociedad Chilena de Ergonomia, entidad sin fines de
lucro comprometida con el bienestar de los trabajadores,
organizé con éxito el 132 Congreso Internacional de
Ergonomia y Factores Humanos en octubre pasado. Este
evento fue una oportunidad Unica para explorar la
diversidad y amplitud de la ergonomia como disciplina,
destacando su papel crucial en la mejora de la calidad de
vida y seguridad en el ambito laboral.

La ergonomia abarca una gama extensa de areas, desde
el disefio de herramientas hasta la ergonomia
organizacional y cognitiva. Nuestro principal objetivo es
difundir la amplitud de su aplicaciéon, mostrando cémo la
ergonomia puede influir positivamente en diversos
aspectos de la vida laboral y cotidiana. Durante el
Congreso, se abordaron estos aspectos, destacando la
importancia de disefiar puestos de trabajo que potencien
las habilidades individuales y, al mismo tiempo,
minimicen los riesgos a los que los trabajadores puedan
estar expuestos.

Uno de los puntos clave del Congreso fue la discusién
sobre el futuro del trabajo en la era de la tecnologia. La
transformacion digital esta cambiando la forma en que
trabajamos, y la ergonomia desempeiia un papel vital en
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la adaptacion de los entornos laborales a estas
innovaciones. Desde la realidad virtual hasta la
inteligencia artificial, se exploraron las implicaciones de
estas tecnologias emergentes y su potencial para
mejorar la eficiencia y la calidad de vida en el trabajo.

No obstante, también se abordaron los desafios
contemporaneos que enfrentan los trabajadores,
especialmente en términos de riesgos psicosociales. La
ergonomia, tradicionalmente asociada con la seguridad
fisica, ahora se enfrenta al imperativo de considerar la
salud mental y emocional de los trabajadores. Estrés
laboral, agotamiento y otros problemas de salud mental
fueron discutidos en el Congreso, destacando |Ia
necesidad de enfoques preventivos y soluciones
ergondmicas holisticas.

Otro tema crucial fue la inclusién y la diversidad en el
ambito laboral. La ergonomia no solo se trata de Ia
adaptacion fisica de los entornos de trabajo, sino
también de crear espacios que valoren y respeten las
diferencias individuales. La diversidad en la fuerza laboral
aporta perspectivas Unicas, fomentando la creatividad e
innovacion en las organizaciones. Promover entornos de
trabajo inclusivos fue resaltado como un aspecto
esencial para la ergonomia y los factores humanos.

En resumen, el 132 Congreso Internacional de Ergonomia
y Factores Humanos fue un foro enriquecedor que reflejé
el compromiso de la Sociedad Chilena de Ergonomia con
una ergonomia integral y adaptativa. Anticipandose a los
desafios y oportunidades del futuro del trabajo,
reafirmamos nuestra dedicacién a mejorar la calidad de
vida y el bienestar de los trabajadores a través de
soluciones ergondémicas innovadoras y centradas en las
personas.

MSc. JEISY COFRE FIGUEROA

Presidenta Sociedad Chilena de Ergonomia y Factores
Humanos
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Un congreso es una importante oportunidad para reunir
a especialistas de diferentes lugares, todos aquellos que
comparten la misma motivacion, interés y amor por
nuestra especialidad. En este caso se ha logrado reunir
las actividades de la Asociacidon Internacional de
Ergonomia, IEA, La Unidén Latinoamericana de
Ergonomia, ULAERGO vy la Sociedad Chilena de
Ergonomia y Factores Humanos, SOCHERGO, en una
misma semana estableciendo un importante desafio
para la organizacidn, logrando que por esa semana la
Ergonomia y Factores Humanos a nivel mundial se han
dado cita en la ciudad de Santiago de Chile.

Esta interesante oportunidad nos ha permitido generary
fortalecer lazos entre las diferentes asociaciones que
buscan promover y difundir la especialidad, no es comun
contar con los lideres que velan por el desarrollo en
diferentes areas desde las mdas tradicionales como
mineria hasta otras mds innovadoras como el futuro del
trabajo. Fuimos testigos de importantes hitos, como por
ejemplo del cambio de nombre de la IEA agregando el
concepto de factores humanos. En fin, agradezco la
posibilidad de compartir con quienes pueden ver la
ergonomia desde un punto de vista mucho mas
estratégico.
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Agradecemos a todos los que estuvieron con nosotros
principalmente aquellos que desde Latinoamérica
lograron hacer el esfuerzo por estar aqui. Contamos con
la Dra. Ivonne Soto de SODOERGO Republica
Dominicana, el Dr Andrés Arce de SOPERGO Peru, el Ing.
Martin Rodriguez de ADEA Argentina, Paulo Oliveira de
ABERGO Brasil, Sandra Munoz de Colombia, el Ing. Ivan
Lépez y Julio Pambabay de SOCEERGO Ecuador, el Ing.
Nelson Chavez y Orietta Blacutt de ASERFHU Bolivia, Ing.
Marcelo Scavone de AUDERGO Uruguay y el Dr Victorio
Martinez de SEMAC. México.

Otro hito importante en este evento ha sido la entrega
del premio felow 2023. A nuestra amiga y destacada
ergénoma, Sra. Paulina Hernandez A. Quién recibe de
manos de Phd Kathleen Mosier esta importante
distincién. Por primera vez nuestro pais recibe este
premio y reconoce la destacada labor de Paulina como
una de las personas precursoras de la especialidad a nivel
mundial.

Si bien en la programacién se han tocado interesantes
temas relacionado con la especialidad quiero destacar la
presentacion de Andrés Arce sobre el analisis legal de la
gestiéon de manejo manual de carga en los paises de
Latinoamérica como un importante hito en la gestién
integradora de la regidn, asi como presentacién de
Martin Rodriguez vinculando la filosofia kaizen con la
gestién de ergonomia de alta calidad, planteada en las
nuevas politicas deje gestidn para el siglo XXI. Pero aun
tenemos el desafio pendiente de promover y difundir la
ergonomia en los paises de Centroamérica y el Caribe.

Esperamos que de los temas tratados en este evento
permitan seguir abriendo puertas y motivando a las
nuevas generaciones.

MG. MAURICIO SANTOS MORALES
Presidente de la Union Latinoamericana de Ergonomia
ULAERGO
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La Pontificia Universidad Catélica de Chile es una
institucion reconocida internacionalmente por su
contribucidon destacada en docencia, investigacién e
innovacion. En particular, las Escuelas de Ingenieria y
Disefio se enfocan en la formacién de profesionales
éticos y de excelencia, capaces de generar impacto social
y contribuir al desarrollo de un mejor pais a través de su
ejercicio profesional y de la innovacién. Asi, la realizacion
del Xlll Congreso de Ergonomia y Factores Humanos
SOCHERGO y el VII Congreso de la Unidn
Latinoamericana de Ergonomia ULAERGO, en el Centro
de Innovacién UC, con el apoyo de las Escuela de
Ingenieria, la Unidad de Disefio en Ingenieria (DILAB) y la
Escuela de Disefio de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile, ha sido una expresién concreta del interés por
promover las distintas areas de trabajo de la Ergonomia,
desde la investigacidn avanzada, la innovacién y el
trabajo aplicado.

Este congreso destacé por una amplia presencia
internacional de profesionales, lo cual permitié
promover el intercambio de saberes entre paises y
continentes. Especialmente, se contd con la valiosa
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participacién de miembros de la Asociacidn Internacional
de Ergonomia (IEA), quienes compartieron su
experiencia e investigacién en tematicas altamente
relevantes para la Ergonomia, la industria y el disefio de
sistemas, tales como “Futuro del Trabajo”, “Disefio con
las personas en mente” y “Ergonomia y Factores
Humanos para la introduccién de tecnologias
innovadoras”.

En complemento se contd con el aporte de destacados
investigadores, profesionales y académicos de Chile y
Latinoamérica, quienes permitieron visualizar las
diversas lineas de trabajo abordadas en la regién. Entre
ellas, bienestar laboral, factores psicosociales, salud
mental, inclusidon, trabajo pesado, trastornos
musculoesqueléticos, disefio de intervenciones
ergondémicas y productos, educacién, entre otros.

De esta forma, el congreso destacd por su cardcter
interdisciplinario, propio de la naturaleza de Ila
Ergonomia, y parte de las lineas de desarrollo que
promueve la Universidad Catdlica. Tanto entre
expositores como en la audiencia se recibid
profesionales de distintas dreas disciplinares, tales como
ciencias de la salud, ingenieria, disefio y psicologia. Se
demostré a través de las exposiciones la relevancia del
pensamiento interdisciplinar, y el valor que es posible
aportar al disefio de sistemas a partir de esta mirada.

Como docente e investigadora de las Escuelas de Disefio
e Ingenieria de la Universidad, y miembro del directorio
de la Sociedad Chilena de Ergonomia, agradezco el apoyo
de la institucion a este evento. Continuaremos
aportando a formar profesionales conscientes, éticos y
enfocados en el bienestar humano, difundiendo las
practicas en Ergonomia que lo favorecen, y promoviendo
la investigacidn y la innovacién con impacto social.

PhD. BEGONA JULIA NEHME

Profesora Asistente

Escuela de Diseio y DILAB Escuela de Ingenieria
Pontificia Universidad Catdlica de Chile
Directora de Innovacion SOCHERGO
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COMITE ORGANIZADOR

Presidenta Comité Organizador. MSc. Jeisy Cofré Figueroa, presidenta Sociedad Chilena de Ergonomia SOCHERGO.
PhD. Begonfia Julia Nehme, Profesora Asistente Escuela de Disefio y DILAB Escuela de Ingenieria Pontificia Universidad
Catdlica de Chile. Directora de Innovacién SOCHERGO
MSc. Ana Gonzalez, vicepresidenta Sociedad Chilena de Ergonomia SOCHERGO
MSc. Francy Véliz, secretaria, Sociedad Chilena de Ergonomia SOCHERGO
MSc. Andrea Lobos, directora académica, Sociedad Chilena de Ergonomia SOCHERGO
MSc. Victoria Villalobos, director Factores Psicosociales y Organizacionales, Sociedad Chilena de Ergonomia SOCHERGO
MSc. Gabriel Portal Videla, director Participacion, Social Sociedad Chilena de Ergonomia SOCHERGO
MSc. Lina Quinceno, directora Inclusién, Sociedad Chilena de Ergonomia SOCHERGO

MSc. Fernando Diaz, director Capitulos Regionales, Sociedad Chilena de Ergonomia SOCHERGO

COMITE CIENTIFICO

Presidenta Comité Cientifico. MSc. Andrea Lobos, Universidad Bernardo O’Higgins, Chile
PhD(e). Carlos Ibarra Villanueva, Programa de Ergonomia Ocupacional, Universidad de Atacama, Chile
PhD(e). Pamela Astudillo Cornejo, Programa de Ergonomia Ocupacional, Universidad de Atacama, Chile
PhD. Begofia Julid Nehme, Escuela de Disefio y DILAB Escuela de Ingenieria Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
MSc. Jeisy Cofré Figueroa, Sociedad Chilena de Ergonomia SOCHERGO
MSc. Rita Flores Jarpa, Universidad Andrés Bello, Chile
PhD. Enrique de la Vega Bustillos. Instituto Tecnoldgico de Hermosillo. México

MSc. Mauricio Santos Morales. Presidente de la Unidn Latinoamericana de Ergonomia ULAERGO.
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A o

10.
11.
12.
13.
14.
15.

REVISORES TRABAJOS LIBRES

Carlos Ibarra Villanueva, Universidad de Atacama
Pamela Astudillo Cornejo, Universidad de Atacama
Sergio Jiménez Torres, Universidad de Atacama
Paula Moreno, Universidad de Atacama

Wilson Pastén Hidalgo, Universidad de Atacama
Ignacio  Castellucci Irazoqui, Universidad de
Valparaiso

Carlos Viviani Gonzalez, Universidad de Valparaiso
Elias Apud Simon, Universidad de Concepcion
Esteban Ofate, Universidad de Concepcidn

Carla Estrada, Universidad de Concepcién

Carolina Rodriguez Herrera, Universidad de Chile
Eduardo Cerda Diaz, Universidad de Chile

Carlos Diaz Canepa, Universidad de Chile

Giovanni Olivares Péndola, Universidad de Chile

Begofia Julia Nehme. Pontificia Universidad Catdlica

de Chile

16.
17.

18.
19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.
26.

Marta Martinez Maldonado. Mutual de Seguridad
Lilliam Lépez Narvdez. Sociedad Nicaraguense de
Ergonomia

Gabriel Portal Videla, SOCHERGO

Eduardo Delzo del Pino. Consultor Independiente.
Lamberto Vazquez Veloz. Instituto Tecnolégico de
Agua Prieta

Andrea Lobos Cortés. Universidad Bernardo
O’Higgins, Chile

Mauricio Santos Morales, SOCHERGO

Paulina Hernandez Albrecht, Consultora

Rodrigo Corvalan Valenzuela, Consultor
Independiente.

Oscar Errazuriz Ortdzar. Consultor Independiente.
Cesar Moreno Rojo. Universidad Nacional del Santa,

Peru

EDITORES ACTAS DEL CONGRESO

PhD(e). Carlos Ibarra Villanueva, Programa de Ergonomia, Departamento de Kinesiologia Universidad de Atacama

PhD(e). Pamela Astudillo Cornejo, Programa de Ergonomia, Departamento de Kinesiologia Universidad de Atacama
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Programa

21 OCT Trabajes Libres | Sala 263 | 21 OCT Trabajos Libres | Sala Ejecutiwva | 24

8:30 — 1016

10016 — 10456

10c46 — 11710

10 - N30

N30 — 12200

12:00 — 12:30

12:30 —13:00

13200 — 14230

14:30 — 15:00

16200 — 16:30

16230 — 16:00

16:00 — 6216

16168 — 1645

1645 — 17216

1716 — 1745

1746 — 18:16

Actividad

Recepeibn

Apertura: 50 afios de ergonomia en Chile y 25 afios de SOCHERGO.
Jelzy Cofréd, Presidenta SOCHERGO | Pamela Gana, SUSESD | Mauriclo Santos, ULAERGD

Panel de riesgos peicosociales y factores organizacionales: oportunidades y desafios.
Pamela Gana, SUSES0 | Danlela Campos, ACHS | Rodrigo Gutlerrez, EHF | Modera: Fablola Maureira

Panorama de la saled mental de los/as trabajadoresfas en Chile.
Damnlela Campos, ACHS

Entornoes Seguros v Saludables como dereche fundamental del trabalo Carmen Bueno, 01T

Meaa: Politicas piblicas para el bienestar humano en el trabajo
Patriclo Agullera, Director Sernageomin, Matalla Lidl Hover | SOFDFA, Thomas Mix, AFUMINSAL, Canmen Bueno,
OIT. Moderader: Gabriel Portal

Factores humanos y organizacionales como estrategla para mejorar el blenestar, la seguridad y la productividad.
Rodrigo Gutlérrez BHP

Puntos de encuentro entre el método Kalren y la Ergonomia. Martin Redriguer ADEA

AU LR O

Comunicacidn en equipos remotos: Lecciones & Intervenciones de la ivestigacidn espacial MASA. Kathlesn L.
Moader, PhuD, CPE, EEUU. (Past Presldent de la IEA)

Incluzidn y diversidad: pcédmo definir los ajustes raronables? Experiencla en la industria. Sergio Valenzuela B.

Inclusidn y diversidad: redisefio de puestos de trabajo para la inclusién de mujeres en la industria. Carla
Bartolucel, DELOITTE

Dizefio con las personas en mente: Ergonomia y UX em Corea del Sur y la Introduceidn de 1IEA 2024 JERL. Dr.
Myung Hwan Yun, Professor, Department of industrial Engineering, Secul Mational University

and Organizing Chair, IEA 2024 JEJU

Eatandarizaciin de la interacciin humano-slstema vy desarrollo de Software: 150 experiencia y usabilldasd en
procesos de nuevas tecnologias. Shindlehl Fukuzumd, Ph.O.

Ergonomia y Experiencia de Usuario en Espacios Fisioos Dra. Begofia Julld, Disefio + DILAB Ingenberia, UC

Premiacién Premic a la Trayectorla. Premlo “Juan Mendoza™
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Programa

Trabajes Libres | Smla 2863 | 21 OCT Trobojos Libres | S8acla Ejecutiva | 21 DCT

B:30 - 200 e Café Inicial

B0 - Mesa: Futuro del trabajo. Andr ke ancy Bl ty, Canadé.
Jonathan Davy. ¥ Unlversity,

Ergonomla y Factores Humanos: las cla B UN& & as [nnovadoras.

Thomas Alexander, IEA

Break

Manejo Manual de Cargas, un dessfin para latinoamérica. Andrés Arce. Presldents SOPERGOL

1E00 — 12:30 i de vigilancia de trabajadores expuestos a trastornos musculoesqueléticos: actualizacion legal.
Esteban Varas, MINSAL

1230 - 13:00 Roadmap para Integrar HFE en el , des lo e Introdise
alea. Eling rviainen, CCPE de Finlan

1300 — 14:00 Mesa: Aprendizajes y provecclones de la Ergonomia en Chile y Latincamérica

Elias Apud, UDEC. Jeisy Cofré, Preaidenta SOCHERGO. Mauricio Santos, Presidente ULAERGO. Modera: Rita
Flores

Clemre del Congreso
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Programa

28 OCT

21 OCT

Horario

2.00-10.00

HL00-11.00

N_30-12.30

Carga Fislca

Diaefio Ergondmico

Educaciin y
Experiencla de
Usuarlo

Trobajos Libres | Sala Ejecutiwa | 21 OCT

Ponencla

“Intervencién ergondmica en el proceso de cosecha de
rmacadamila: gCémo disminulr la carga fisica v los trastornos
rmusculoesgueléticos?

Experlencla eolaborativa en flscalizacidn de la normativa de
rmanejo manual de cargas: elementos para la intervencidn
rmovilizac]dn

Impacto de la carga cardiovascular en la sintomatologla
rmusculoeaquelética en la industria manufacturera

Evaluackin de un contenedor de stock intermedio para la
cosecha de Mora de Caatilla

Andllsla antropométrico, ergondmico y de sieterna de una
magquina expendedora de bebldas callentes

Ergonomia y experiencia del usuario en bancas dal
Complejo Los Alamea: interaccién y antropometria

Atributos asociados & la percepeitn de comodidad para
rmejorar la calidad ergondmica en aslentos.

Comprobacién ergondmica de una Inbervencidn de dizefio
para la actividad de transportar mazorce de cacao

“Sigternas ergondmicos asoctados al macro desarrollo del
products: un ejerclcio de aula™

Estrategia metodolSgica para enzefiar Factores Humanos y
Disefio Universal utflizando Realldad Virtual Inmersiva

Esfuerzo mental durante los camblos de contexto en
entornoz de realidad aumentada con fines de aprendizaje

Ergononomically adapting the brallle writing stylus through
a User-Centered Design approach

Aplicacidn como nexo estratéglen para la mejora de la
experiencia del paclente en las urgenclas.

Pres&nta

Samdra Mufioz Mufiez

Marla Joge Rarmos Pison

Cristhlan Mella

Marla Fernanda Maradel Gancia

Camila Becerra Alva

X¥lomara del Carrmen Tasayeo

Tasayoo

Silvia Mantilla-M

Jenny Rodriguer Garcla

Samdra Joaqul Gallmdao

Maria Paula Simian Fermandez

Luds Bautista Rojas

Felipe Indalénclo Goulart

Maria Jose Vega Diaz
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Trobojos Libres | Sala 263 | 21 OCT

Horario Ponencia Presenta

B.0:0-10000 Ergonomia, Slaterna Integrado de evaluacidn de turnos: Shiftwork Assessment Marlo Sandoval
Organizacional

Factores determninantes, humanos y organizaclonales, que explican la Fellpe Meyer
generacidn de los accidentes con consecuencias amputackin

Propuesta de configuracidn funclonal de equipos en centrales de Francisca Chaver
control y eoordinacidn de Incendios forestales.

Percepcidn sobre factores de rlesgo ergondmicos en entomaos Danlela Poblete
laborales de Quimicos Farmacéuticos
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