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INTRODUCCION

La salud y el bienestar de los trabajadores en Chile se ven
cada vez mas influenciados por riesgos psicosociales en
el ambiente laboral (OIT, 2016). Existe, ademas, una
creciente evidencia cientifica que indica que el ambiente
psicosocial en el trabajo tiene un rol tanto directo como
indirecto sobre los indices de salud organizacional, tales
como el ausentismo y las licencias médicas, la
accidentabilidad, la productividad, y la satisfaccién con el
trabajo (OMS, 2010). Pese a los avances en la
comprensidon de estos riesgos gracias al Protocolo de
Vigilancia de Riesgos Psicosociales de SUSESO (SUSESO,
2013) y el Cuestionario SUSESO/ISTAS-21 (Alvarado et al,
2012), se desconoce su evolucion temporal en el
contexto laboral chileno. Este estudio pretende llenar
ese vacio al investigar las tendencias de exposicién a
riesgos psicosociales en empresas afiliadas a Mutual de
Seguridad entre 2014 y 2022.

OBIJETIVO

Analizar las tendencias temporales de la exposicion a
riesgos psicosociales en empresas adherentes a Mutual
de Seguridad en Chile durante el periodo de 2014 a 2022,
para proporcionar informacidn que facilite la toma de
decisiones en la gestidn de riesgos laborales.
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METODOLOGIA

Se realizé un estudio longitudinal y descriptivo utilizando
datos secundarios de 1.568.340 registros recolectados
entre 2014 y 2022 por Mutual de Seguridad. La
herramienta de recoleccidn de datos fue el Cuestionario
SUSESO-ISTAS-21 de acuerdo al protocolo de vigilancia.
El analisis estadistico se efectué con IBM SPSS 29,
abarcando un andlisis descriptivo de series temporales y
modelos de regresion lineal.

RESULTADOS

Los resultados muestran una tendencia general hacia
una disminucion en la percepcion de riesgos
psicosociales, especialmente en las dimensiones de
"Exigencias Psicoldgicas" y "Apoyo Social", con una
disminucién significativa de los puntajes obtenidos a
través de los afios, con coeficientes de -0.723 y -0.592
respectivamente, y valores p menores a 0.05. No
obstante, esta mejora no fue uniforme en todas las
dimensiones. Las dimensiones de "Trabajo Activo",
"Compensaciones", y "Doble Presencia", se mantuvieron
relativamente estables sin mostrar una disminucién
significativa a lo largo del tiempo .

CONCLUSION

El estudio muestra que en Chile hubo mejoras en la
exposicibn a  riesgos  psicosociales  laborales,
particularmente en "Exigencias Psicoldgicas" y "Apoyo
Social". Sin embargo, no todos los ambitos han
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mejorado; areas como "Doble Presencia" siguen siendo
preocupantes. El afio 2020, marcado por la pandemia,
resalta la importancia de la resiliencia laboral frente a
crisis externas. Los resultados sugieren que el protocolo
de vigilancia de riesgos psicosociales podria estar dando
frutos, aunque se identifica un segmento de trabajadores
gue no ha experimentado cambios significativos en los
riesgos psicosociales. Este grupo podria beneficiarse de
estrategias mds personalizadas.
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