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INTRODUCCION

El Quimico farmacéutico es un profesional del area de la
salud con un amplio campo laboral en Chile. Sus areas de
desempefio son la farmacia comunitaria, 4drea
hospitalaria, atencidn primaria, industria farmacéutica e
investigacion y docencia. Esto se ve reflejado en el plan
de estudios que diversas universidades proponen para la
formacién de este profesional (Colegio de Quimicos
Farmacéuticos y Bioquimicos de Chile, 2023). Si bien las
areas son diversas, el foco estd en el paciente y en el
impacto que tiene un correcto manejo farmacolégico en
su calidad de vida. Pero tras el trabajo que cada
profesional realiza, sus exigencias administrativas y de
esfuerzo fisico también varian segun el drea de trabajo.
Por su parte, la Ergonomia se centra en disefiar sistemas
y productos que se adapten a las capacidades vy
necesidades de las personas, garantizando su
comodidad, eficiencia y seguridad en el entorno laboral
y cotidiano (Gutiérrez, 2012). La perspectiva de sistemas
es crucial para ambas disciplinas, ya que permite analizar
y entender cdmo los diferentes elementos interactian y
afectan el proceso global de atencion al paciente. Al
adoptar esta vision holistica, es mas sencillo identificar
puntos criticos y dreas que necesitan mejoras, con el
objetivo de proporcionar un ambiente mas seguro y
Optimo para el paciente y el equipo de salud.
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Para esta investigacion se ha considerado el Cuestionario
ERGOPAR versién 2.0, el cual ha sido elaborado y
validado por el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y
Salud (ISTAS). Este instrumento se emplea con la
finalidad de recopilar las percepciones de los
trabajadores en relacidn a las exigencias fisicas de sus
ocupaciones y a los trastornos musculo-esqueléticos
asociados (ISTAS, 2014). Un estudio en Colombia,
realizado por Sanchez Medina en 2018, abordd la
relacién entre sintomas musculo-esqueléticos y factores
ocupacionales, sociodemograficos y de carga fisica en
trabajadores de una empresa farmacéutica. Los
resultados destacaron una prevalencia significativa de
sintomas relacionados con desdérdenes
musculoesqueléticos, especialmente en cuello, hombros
y columna dorsal. Se encontraron asociaciones entre
estos sintomas y factores como la carga fisica por fuerza,
postura y movimiento. En el contexto especifico del area
farmacéutica, la ergonomia asume un papel esencial
para garantizar la correcta manipulacion y distribucién
de medicamentos, la atencidn éptima a los pacientes y el
desarrollo fluido de las tareas diarias, en aras del
bienestar tanto del personal farmacéutico como de
aquellos a quienes sirven (Escutia-Gutiérrez R. et al,
2022). En vista de esta realidad, el presente trabajo se
propone analizar las diferencias en las exigencias
laborales, su impacto en la calidad de vida de los
profesionales y el conocimiento que poseen acerca de las
herramientas que pueden enriquecer su labor diaria.
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OBIJETIVO

Analizar la percepcion de los Quimicos Farmacéuticos en
relacion con los factores de riesgo ergondmicos
presentes en sus entornos laborales.

METODOLOGIA

Disefio de la Investigacion: Se utilizé un enfoque
cuantitativo para obtener una comprensién integral de la
percepcién de los Quimicos Farmacéuticos sobre los
factores de riesgo ergondmicos en sus entornos
laborales. Poblaciéon y Muestra: La poblacién objetivo
corresponde a Quimicos Farmacéuticos que trabajen en
diferentes instituciones o empresas farmacéuticas. Se
selecciond una muestra representativa utilizando
técnicas de muestreo aleatorio estratificado para
garantizar la inclusidon de diversos tipos de entornos
laborales y niveles de experiencia. Recopilacion de
Datos: Se aplicd un cuestionario estructurado a los
participantes. El cuestionario corresponde a ERGOPAR
Version 2. El cual ha sido elaborado y validado por ISTAS-
CCOO. Para esta investigacion se modificé y se validé por
juicio de pares. Andlisis de Datos: Los datos cuantitativos
se analizaran  utilizando  técnicas  estadisticas
descriptivas, como promedios, desviaciones estandar y
analisis de frecuencias. Se utilizaran pruebas de
correlacién para explorar posibles relaciones entre
variables.

RESULTADOS

La encuesta fue desarrollada por 51 voluntarios, siendo
el 62,75% mujeres y 37,25% hombres. La edad promedio
de los encuestados fue de 35,1 afios. Segun drea de
desempeiio un 37,25% trabaja en Atencién Primaria de
Salud, seguido por Farmacia comunitaria (23,53%),
Farmacia Hospitalaria (19,61%), Industria Farmacéutica
(5,88%), Docencia e investigacion (3,92%) y otras
actividades (9,80%). El horario de trabajo fue
principalmente en jornada diurna completa (74,51%), y
los contratos de trabajo mas frecuentes fueron a plazo
fijo e indefinido (47,06% en ambos casos). La mayoria de
los encuestados lleva entre 1 a 5 afios desempeiiandose
en el cargo (52,94%) y el 74,51% cuenta con espacio
propio de trabajo. Sobre el conocimiento de Ia
Ergonomia, estd presente en un 52,94% de los
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encuestados, mientras que el 29,41% conocen
parcialmente el concepto. Del total, el 17,65% declara no
conocer esta disciplina. En el contexto laboral, si bien
gran parte considera no tener un trabajo exigente
fisicamente, fue mencionado por los profesionales que el
trabajo administrativo genera un desgaste fisico dada las
posturas, incomodidad de sillas y escritorios, y la
cantidad de horas que deben estar trabajando frente a
pantallas sentados en horarios extensos. En ese sentido,
solo un 41,18% cuenta con pausas de recuperacion
establecidas en su horario de trabajo. Del total de
entrevistados, un 25,49% de los farmacéuticos que se
desempefan en Atencidn Primaria de Salud expresan no
tener pausas de recuperacion, seguidos de aquellos que
trabajan en Farmacias Hospitalaria (15,69%). Cabe
destacar que no todos los profesionales que conocen la
disciplina tienen pausas establecidas en sus lugares de
trabajo.

CONCLUSION

Este levantamiento de informaciéon muestra que aun el
conocimiento de los Quimicos farmacéuticos sobre
Ergonomia estd limitado, y que en el dia a dia no estan
familiarizados con lo que involucra esta disciplina. En
este contexto, la encuesta brinda informacién que
permite conocer la realidad de estos profesionales,
observar que se mantiene un escenario similar de
conocimiento independiente el drea de desempefio y
proponer planes de mejora que involucren pausas de
recuperacidn necesarias para el trabajo diario.

En conclusion, podemos afirmar que la Ergonomia y la
Farmacia comparten varios puntos de convergencia,
siendo uno de los mas significativos su enfoque en el
bienestar de las personas, tanto el usuario como el
profesional. Estos resultados subrayan la importancia de
crear conciencia sobre la ergonomia en el entorno
farmacéutico y de implementar medidas ergondémicas
adecuadas para mejorar la salud y el bienestar de los
profesionales en este campo.
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