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INTRODUCCION

Este trabajo se enfoca en el uso de las bancas deportivas
en el Complejo Los Alamos de la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, en Monterrico, Lima. Esta universidad
busca fomentar la actividad fisica entre los estudiantes y
proporciona espacios deportivos donde se hace uso de
unas bancas deportivas. Sin embargo, su disefio plantea
preocupaciones ergonémicas y de antropometria debido
a observaciones detalladas de interacciones de usuarios,
revelando posibles efectos negativos para la salud, como
posturas incorrectas, riesgo de lesiones y caidas.

En la obra “The Chair: Rethinking Culture, Body, and
Design” (1998), Galen Cranz examina coémo el disefio del
mobiliario puede afectar la postura y el bienestar fisico
de las personas. Cranz sefala que, entre las
caracteristicas del mobiliario que analizaremos, la falta
de respaldo en los asientos puede generar problemas de
postura y comodidad; e indica cdmo esto puede influir en
la salud musculoesquelética a largo plazo. Sus
investigaciones y perspectivas proporcionan una base
sélida para comprender los posibles problemas, errores
o dafios que un disefio inapropiado de este tipo de
mobiliario puede ocasionar en los usuarios.

OBIJETIVO

Al concluir esta investigacion, se propondran mejoras
ergondmicas destinadas a abordar los posibles
problemas de disefio identificados. El propdsito de estas
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mejoras es asegurar la creacién de un entorno seguro,
comodo y propicio para los estudiantes en el Complejo
Los Alamos de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas.

A lo largo de este estudio, se busca dar respuesta a una
serie de preguntas fundamentales para llevar a cabo un
analisis exhaustivo del mobiliario deportivo en cuestion:

1. ¢(Cuantas personas pueden utilizar estas bancas
simultaneamente?

2. ¢Se ha considerado el espacio proxémico en el
disefo del sistema, es decir, la distancia y la
relacién entre las personas?

3. ¢Son apropiadas las dimensiones del mobiliario
para su uso por parte de diferentes usuarios?

4. (¢El disefio favorece posturas riesgosas o
incdbmodas durante la practica de actividades
deportivas o la observacion de partidos?

5. ¢El mensaje transmitido a través del disefio del
mobiliario es claro y comprensible para los
usuarios?

METODOLOGIA

Se implementaron una serie de herramientas y métodos
para analizar a fondo la interacciéon entre usuarios y
sistemas, con el objetivo de mejorar la usabilidad y la
ergonomia. Para ello, se emplearon herramientas como
el Andlisis de relacion del usuario con su sistema vy el
Analisis Jerarquico de tareas; a través de estos, se
descompusieron tareas complejas en pasos manejables,
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lo que brindd una vision detallada de la estructura de las
actividades y las posibles ineficiencias. Se cred y utilizd
un Formulario de Evaluacién para recopilar datos sobre
la experiencia de los usuarios con los sistemas en su
rutina diaria.

Ademads, para obtener un analisis antropométrico y
ergondémico, se aplicaron métodos de Correccidon de
Medidas basados en limites o extremos. Esto implicé
ajustar las dimensiones del mobiliario para satisfacer las
necesidades extremas de los usuarios, asegurando que el
disefio sea adecuado para una amplia gama de personas.
Adicionalmente, se analizaron las relaciones
antropomeétricasy se utilizaron Técnicas Proyectivas para
evaluar cémo las medidas influyen en la experiencia del
usuario. Estas técnicas proporcionaron una visién mas
holistica de cdmo los usuarios interactian con el disefio
propuesto.

RESULTADOS

El analisis de sistemas y tareas reveld que las bancas son
utilizadas de manera versatil, siendo empleadas para
diversas actividades como la participacion en eventos,
interacciones sociales, el uso de dispositivos electrénicos
y momentos de comida. Sin embargo, una evaluacidn
mas profunda ha demostrado que las dimensiones
actuales de estas bancas no se ajustan eficazmente a las
necesidades de los usuarios.

En particular, se ha constatado que las medidas de las
bancas no cumplen con los estdndares antropométricos
requeridos, lo que da como resultado una experiencia
incbmoda para los estudiantes. Estos hallazgos han
impulsado una serie de modificaciones que buscan
abordar estas deficiencias. El nuevo disefo de las bancas
incorpora cinco niveles distintos: los extremos actuan
como asientos inferiores, el nivel central funciona como
asiento superior, mientras que los niveles intermedios
operan como reposapiés.

En términos de dimensiones, se ha calculado que, para
un usuario individual, se necesita un espacio de 75 cm. Al
considerar la posibilidad de acomodar a seis personas,
con un espacio adicional de 15 cm a cada lado para
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respetar las normas de proximidad, se ha determinado
que la longitud total de la banca deberia ser de 450 cm.
No obstante, es importante destacar que este disefio no
solo se limita a acomodar a un grupo especifico de
usuarios. En situaciones donde se forman grupos
sociales, el espacio necesario puede variar
significativamente debido a la dindmica del grupo.

CONCLUSION

Cada una de las bancas deportivas puede abarcar hasta
6 personas sentandose individualmente. El espacio
necesario para un solo usuario es de 75 cm de ancho. Se
incorpora una distancia adicional de 15 cm al espacio
individual de los usuarios, asignada al espacio proxémico.
El mobiliario original no cumple con las medidas
antropomeétricas necesarias para la poblacién, estas
dimensiones estan por debajo de los percentiles
esperados.

El disefio inadecuado de las bancas conlleva problemas
significativos para la salud de los estudiantes, adoptar
una postura incorrecta aumenta el riesgo de sufrir
Trastornos Musculoesqueléticos. El mensaje transmitido
a través del disefio del mobiliario no es claro ni
comprensible para los usuarios. Después de una fase de
observacién de los usuarios, se identificd que estos
utilizan las bancas con el objetivo de lograr comodidad y
utilidad personal, mas alld de lo que el disefio original
podria haber pretendido comunicar.
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